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NA EDUCACAQ E FORMACAO PROFISSIONAL
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CHSIND PACEIRSOMAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.Q 1 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 07/2020 Fim 06/2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional da Figueira da Foz

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua do Matadouro, n.2 22 3080-014 Figueira da Foz
233428926
geral@epff.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Sénia Silva — Dire¢do de Escola — sonia.silva@escolapff.pt - 960086213
Elsa Ferreira — Diretora Pedagdgica 233428926
Maria José Costa — Responsavel da Qualidade — maria.costa@escolapff.pt - 962452856
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

SODENFOR, Ld2 /Escola Profissional da Figueira da Foz
Jodo Carlos Soares Calvete 914274902

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missdo: Prestar um servico publico de educac¢do de qualidade, formando jovens responsaveis, autdnomos, competentes e empreendedores, através de uma dinamica rigorosa, inovadora e
criativa.

Visdo: Escola de referéncia no dominio da educagao e formagdo profissional aos niveis local, regional e nacional, que pretende dotar os formandos de competéncias pessoais, sociais e técnicas,
de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, preparando-os para uma cidadania ativa. Reconhecimento pelo tecido empresarial e institucional e pelos pais/encarregados de educag3o.

De acordo com a sua missdo e visdo, a EPFF rege-se pelos seguintes valores: rigor, desenvolvimento integral do aluno, valoriza¢cdo do trabalho como meio de sucesso pessoal e social, educagao
para a inovacgdo e empreendedorismo, promocao da responsabilidade social, civica e ambiental.

Objetivos Estratégicos:

Ob.1 - Consolidar o reconhecimento como Escola Profissional de referéncia na regido;
Ob.2 - Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente;
Ob. 3 - Melhorar os resultados académicos, como forma de assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos alunos;

Ob. 4 - Diminuir o nimero de alunos que abandona a Escola.

R. P. Anual/Escola Profissional da Figueira da Foz 2/17


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP Q GARANTIA DA CQQUALIDADE

b maz W NA EDUCACAO E EORMAGCAD PROEISSIONAL
CHSIND PACCIRSOMAL 1

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em cada ano letivo)
Tipologia

do curso

Designagao do curso

2018/2019 2019 /2020 2020/2021

N.2 T/GF N.2 AL. N.2 AL. N.2 AL.

Técnico/a de Cozinha-Pastelaria 3 56 3 46 3 46
Técnico/a de Restaurante-Bar 2 36 1,5 21 2x0,5 24
Técnico(a) de Turismo 1 21 1 18 1 17
Técnico(a) de Turismo Ambiental e Rural 0 0 0,5 8 0,5 6

Nivel IV Técnico(a) de Informagdo e Animagao
0 0 0 0 0,5 6
Turistica

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

=  Projeto Educativo
https://drive.google.com/file/d/1X10VLI3g6SEvg M7z0Om826jdh9DYr8VT/view
= Regulamento Interno
https://drive.google.com/file/d/1zseVnZu87hMI7Hvu8rP_n-7DYIVUab6-/view
=  Plano Anual de Atividades
= Relatdrio de Autoavaliagdo

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

-Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ---/---/---.

-Selo EQAVET atribuido em 03/07/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢bes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.
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- Manter e se possivel aumentar as iniciativas de promogao da
escola no exterior;
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Acdo
- Reunides de apresentagdo dos estudantes com os parceiros
de FCT;
- Realizagdo de almogos institucionais com Diretores de
Escolas do municipio; parceiros/stakeholders externos
regionais; Psicologas escolares do municipio;
- Realizagdo/participacdo no Conselho Consultivo (7 de janeiro
de 2021).

'/ GARANTIA DA Q UALIDADE
IA EDUCACAOD E FORMACADO PROFISSIONAL

Evidéncias do cumprimento

- Protocolo de Formagao em Contexto de Trabalho;
- Convite por correio eletrénico;

- PublicagGes em redes sociais;

- Ata de reunido do Conselho Consultivo.

- Criar um sistema (ex. caixa de sugestdes) para Stakeholders
internos e externos;

- Elaboracgdo de um inquérito para auscultar a opinido dos
stakeholders internos, assim como obter sugestées de
melhoria;

- Reunides periddicas com stakeholders externos no ambito
da realizagdo da Formagao em Contexto de Trabalho.

- Inquérito elaborado na plataforma Google Docs;
- Cadernetas de FCT.

- Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders e os
“players” da regido;

- Reunides de apresentagao dos estudantes com os parceiros
de FCT;

- Realizagdo de almogos institucionais com Diretores de
Escolas do municipio; parceiros/ stakeholders externos
regionais e Psicdlogas escolares do municipio;

- Realizagdo de atividades na comunidade (Figas Tour e
batismo de surf);

- Inicio de um processo de melhoria continua, baseado na
metodologia Lean;

- Atribuicao do Selo Protetor;

- Reunido com o Casino da Figueira.

- Protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho;

- Convite por correio eletrénico;

- Publicagbes em redes sociais;

- Publicagdo nas redes sociais;

- Informacgao transmitida aos docentes por correio eletrénico;
- Reorganizagdo dos servigos administrativos e dos
procedimentos escolares.

- Dar maior visibilidade a oferta formativa;

- Realizag¢do do “Dia Aberto” a comunidade para dar a
conhecer a Escola e a oferta formativa;

- Publicagbes em redes sociais;
- Documento comprovativo da contratacdo dos servicos de
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- Realizagdo de lives nas redes sociais da Escola, por parte dos
Diretores de Curso;

- Publicag®es nas redes sociais com a oferta formativa;

- Contratagdo de uma carrinha itinerante com a oferta
formativa;

- Contratagdo de outdoors com a oferta formativa na regido;
- Elaboracdo de flyers com a oferta formativa;

- Distribuicdo de flyers com a oferta formativa nas varias
freguesias do conselho e de conselhos limitrofes.

publicidade;
- Envio da escala de distribuigdo de flyers através de correio
eletrdnico.

- Divulgacgdo dos resultados dos inquéritos por parte dos
stakeholders;

- Transmissdo dos resultados dos inquéritos na Assembleia
Pedagodgica.

- Ata da reunido de Assembleia Pedagdgica.

- Maior incentivo a atitude empreendedora;

- Realizagdo de atividades abertas a comunidade externa
(Campanha de recolha de tampinhas — Let's Build Happiness;
Happy Pet’s; Ajudar é um presente; Lan Party solidaria;
Projeto de manutenc¢do de material eletronico e doacgdo a
comunidade; Confec¢do de refeicdes para sem abrigos;
Restaurante Pedagdgico; Galp com Energia; Festival de
Pizzas).

- PublicagGes em redes sociais.

- Cooperagdao com e entre instituicdes EPF da regido e
nacionais — cooperagdo em rede;

- Realizagdo de almogos institucionais com Diretores de
Escolas do municipio;
- Reunido em rede da CIMRC.

- Convite por correio eletrénico;
- PublicagGes em redes sociais;
- Convocatéria de reunido por correio eletrdnico.

- Aumentar a quantidade de stakeholders externos regionais,
nacionais e/ou internacionais e potenciar na comunicagdo a
relagdo institucional com esse parceiro, de modo a aumentar
a atratividade da Escola;

- Criagdo de protocolos para a realizagdo da Formagdo em
Contexto de Trabalho nas regiGes autdnomas — Madeira;

- Criagdo de protocolos para a realizagdo da Formagado em
Contexto de Trabalho na regido do Algarve;

- Contactos realizados por parte do Diretor de Curso com os
stakeholders externos regionais.

- Protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho;
- Correio eletrénico.

- Aumentar a participagao interdisciplinar entre os
Stakeholders internos;

- Realizagdo de atividades interdisciplinares: Funcionamento
do Restaurante Pedagdgico (cursos de Restaurante-Bar e
Cozinha-Pastelaria).

- Interdisciplinaridade entre as disciplinas de Sonhadorismo,
Area de Integracdo e Cidadania e Desenvolvimento.

- Publicagbes em redes sociais;

- Relatdrio das atividades desenvolvidas a constar no Plano
Anual de Atividades;

- Atas de reunido de Concelho de Turma.

R. P. Anual/Escola Profissional da Figueira da Foz

7/17



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
% PORTUGUESA

ANQYEP

A EDUCACAQ E FORMACAO PROFISS!

- Inicio de um processo de melhoria continua, baseado na
metodologia Lean;

- Criagdo de niveis de ensino na disciplina de Inglés;

- Realizacdo de reunides entre a Direcdo e os Diretores de
Turma sobre a monitorizagdo das turmas.

- Envolvimento em projetos de mobilidade internacional;

- Candidatura ao programa ERASMUS +.

- Divulgacgdo do programa ERASMUS +.

- Manter e se possivel aumentar a participacdo da escola na
comunidade;

- Realizacdo de almocgos institucionais com Diretores de
Escolas do municipio; parceiros/stakeholders externos
regionais; Psicologas escolares do municipio;

- Realizagdo de um lanche com os representantes dos
Encarregados de Educagdo das varias turmas;

- Reportagem nacional sobre a disciplina de Sonhadorismo;

- Realizacdo de atividades abertas a comunidade externa
(Campanha de recolha de tampinhas — Let’s Build Happiness;
Happy Pet’s; Ajudar é um presente; Lan Party solidaria;
Beauty & Wellness Academy; Projeto de manutengdo de
material eletrénico e doagdo a comunidade; Confec¢do de
refeicdes para sem abrigos);

- Realizagdo do “Dia Aberto” a comunidade para dar a
conhecer a Escola e a oferta formativa;

- Palestras com estudantes do Ensino Superior (Instituto
Politécnico de Coimbra; Instituto Politécnico da Guarda;
Universidade de Coimbra);

- Elaboragdo de um email marketing;

- PublicagGes sobre as atividades desenvolvidas nos 6rgdos de
comunicagao social da regido (Diario de Coimbra; Figueira na
Hora; Didrios As Beiras; Voz da Figueira; Figueira TV; o
Palhetas na Foz; Farol da Nossa Terra).

- Convite por correio eletrénico;

- PublicagGes em redes sociais;

- Reportagem emitida na RTP;

- Envio de comunicagao através de correio eletrdnico;
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Ciclos de Formagdo

Objetivo | Indicador Descritor do
JE > 15/18 16/19 17/20
Estratégico = EQAVET indicador
Resultado Desvio Resultado Desvio Resultado Desvio
N.2 de atividades . -
N Foram realizadas as atividades . L
de ambito o Foram realizadas as atividades
s solidarias esperadas ao longo .
solidario (de . - solidarias esperadas ao longo do
o do ano letivo por iniciativa da , . o - >=1 por
13 iniciativa da escola , Positivo | ano letivo por iniciativa da escola e Positivo 6 +5 ,
. N escola e também em , . periodo
ou em articulagdo o também em associagdo com
associagdo com outras .
com outras . outras entidades
. entidades
entidades)
- Foram realizadas atividades Foram realizadas atividades para a
N.2 de atividades . .
. . para a comunidade ao longo do comunidade ao longo do ano
1 dinamizadas com . . ,
g ano letivo, nomeadamente . letivo, nomeadamente através das . >=1 por
15 possibilidade de , i Positivo i . Positivo 3 +2 ,
articinacio da através das provas de aptidao provas de aptiddo profissional dos periodo
P p ¢ profissional dos alunos que sdo alunos que sdo abertas a toda a
comunidade . .
abertas a toda a comunidade comunidade
. On.2de
N.2 de parcerias e .
o A . parcerias é
protocolos 0O n.2 de parcerias é muito . O n.2 de parcerias é muito superior . . . . >=5 por
16 S . . A Positivo a Positivo muito superior Positivo
institucionais em superior ao valor de referéncia ao valor de referéncia curso
. ao valor de
vigor N
referéncia
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N.2 de atividades Foram realizadas as atividades Foram realizadas as atividades
dinamizadas para | esperadas para encarregados esperadas para encarregados de >=1 por
14 pais e de educagdo ao longo do ano Positivo | educagdo ao longo do ano letivo Positivo 3 +2 ,
encarregados de letivo periodo
educacdo
As respostas
aos inquéritos
dos
Média dos niveis As respostas aos inquéritos dos As respostas aos inquéritos dos encarregados
de satisfagdo dos encarregados de educagdo encarregados de educagdo de educagdo
17 pais e apresentam uma média de Positivo | apresentam uma média de Positivo apresentam >=1Bom
encarregados de satisfacdo igual ou superior ao satisfacdo igual ou superior ao uma média de
2 educacdo valor de referéncia valor de referéncia satisfacdo igual
ou superior ao
valor de
referéncia
As respostas
aos inquéritos
. . As respostas aos inquéritos dos As respostas aos inquéritos dos dos alunos
Médias dos niveis . . apresentam
e alunos apresentam uma média o, alunos apresentam uma média de - -
18 de satisfagdo dos . ~ . Positivo . I . Positivo uma média de >=1Bom
alunos de satisfacdo |gu:i1| 0}1 superior satisfacao |gu:i1| o'u superior ao satisfagio igual
ao valor de referéncia valor de referéncia .
ou superior ao
valor de
referéncia
Técnico/a de
o Técnico/a de Cozinha- Técnico/a de Cozinha-Pastelaria — Cozinha-
3 4 Taxa de conclusdo Pastelaria — 85% 70% 56,52% 70% Pastelaria — +19,47% 70%
89,47%
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Técnico/a de
Técnico/a de Restaurante-Bar — Técnico/a de Restaurante-Bar — Turismo — .
80.95% + 10,95/0
77,78% 50% ’
Técnico/a de Cozinha-Pastelaria — Técnico/a de
7,69% Cozinha-
Negativo lari -29%
Taxa de colocacdo A taxa de colocagdo estd muito Paite arla-—
no ano de abaixo dos valores de referéncia 56%
5a lus3 >=85%
conclusdo do Técnico/a de Restaurante-Bar —
curso 16,67% Técnico/a de
Negativo . o -45%
A taxa de colocac3o estd muito Turismo —40%
abaixo dos valores de referéncia
Técnico/a de Cozinha-Pastelaria —
15,4%
Negativo
Taxa de colocacio A ta'xa de colocagdo estd mlAJitO. A aferir no
um ano apés a abaixo dos valores de referéncia e
5b lUs3 préximo ano
conclusgo do Técnico/a de Restaurante-Bar — letivo
curso 63.60%
! Negativo
A taxa de colocacgdo estd abaixo
dos valores de referéncia
Taxa de colocacio Técnico/'a de Cozinha- Negativo
5 dois anos apds a Pastelaria - 23,53% A aferir no ano
conclusdo do Técnico/a de Restaurante-Bar — | Negativo 2022

curso

50%
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Taxa de colocagdo
trés anos apos a . A aferir no ano
5d . P A aferir no ano 2022
conclusdo do 2023
curso
Técnico/a de Cozinha- P . .
Pastelar/ia —100% Técnico/a de Cozinha-Pastelaria —
0 100%
% de alunos que A % de alunos encontra-se Positivo A % de alunos encontra-se muito Positivo
completam um muito acima dos valores de ” p | de referénci
curso de EFP e referdncia acima dos valores de referéncia
que trabalham em
rofissGes
6a 3. 50%
iretamente Técnico/a de Restaurante-Bar — .
relacionadas com 57 14% Técnico/a de Restaurante-Bar —
o curso/area de 100%
% A % de alunos encontra-se . . ..
educagdo que ab;:ixo dos valores de Negativo | A % de alunos encontra-se acima Positivo
concluiram N dos valores de referéncia
referéncia
Técnico/a de Cozinha- Técnico/a de Cozinha-Pastelaria —
Pastelaria —100% 100%
% de A % de empregadores Positivo | A %de empregadores satisfeitos Positivo
empregadores satisfeitos estd acima dos estd acima dos valores de
que estao valores de referéncia. referéncia.
6b satisfeitos com os
formandos que Técnico/a de Restaurante-Bar — Técnico/a de Restaurante-Bar —
completaram um 100% 100%
curso de EFP A % de empregadores Positivo | A % de empregadores satisfeitos Positivo >=70%
satisfeitos esta acima dos estd muito acima dos valores de
valores de referéncia. referéncia.
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Taxa de transicao

A taxa de
(TT)=n.2de L.
o e . s o . transicdo foi
alunos que A taxa de transi¢do foi superior . A taxa de transi¢do foi superior ao - .
12 . a Positivo . Positivo superior ao >=70%
transitam/n.2 ao valor de referéncia valor de referéncia
valor de
total de alunos x referéncia
100
Taxa de abandono
L A taxa de
(TA) é igual ao n.2 .
L. L. abandono estd
de alunos que A taxa de abandono esta acima . A taxa de abandono esta acima do . .
4 11 Negativo Negativo acima do valor <=5%

abandonaram/n.2
total de alunos x
100

do valor minimo de referéncia

valor minimo de referéncia

minimo de
referéncia
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Descri¢do da Area de melhoria Objetivo Descri¢do do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel
indicar o ponto de partida)
01 Aumentar o numero de convites para participacdo em
AM1 Consolidar o reconhecimento como Escola atividades. _
Profissional de referéncia na regido; 02 Numero de publicagbes.
03 Melhorar a interacdo da escola com a comunidade.
AM2 Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do 04 Aumentar os niveis de satisfagdo.
meio envolvente;
Melhorar os resultados académicos, como forma de Aumentar o sucesso escolar.
AM3 assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos 05
alunos;
AM4 Diminuir o numero de alunos que abandona a 06 Reduzir o nimero de alunos que abandonam a
Escola. escolaridade.
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3.2. Identificagcdao das acOes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Agéo Descricao da Agao a desenvolver Data Inicio Data Conclusdo
Al Divulgar a Escola nos diversos meios de comunicagao Julho 2021 Julho 2022
A2 Promover reuniées com empresas e entidades da regido Setembro 2021 | Julho 2022
AM1 A3 Reunir com Encarregados de Educacdo Setembro 2021 | Julho 2022
A4 Envolver os stakeholders internos e externos nas atividades dinamizadas pela | Setembro 2021 | Julho 2022
Escola.
AM?2 A5 Auscultar a comunidade escolar. Setembro 2021 | Julho 2022
Realizagdo de assembleias pedagdgicas/assembleias de turma/reuniées com
A6 EE, periddicas que possibilitem uma constante troca de informagdo entre Julho 2021 Julho 2022
AM3 alunos, professores, tecido empresarial e Encarregados de Educagao.
Realizar reunides periddicas com as empresas parceiras de forma a auscultar
A7 as necessidades do mercado de trabalho. Julho 2021 Julho 2022
Articular com os EMAEI/SPEE e com os Encarregados de Educacdo, reunides e | Setembro 2021 | Julho 2022
A8 sessOes de motivacdo e empreendedorismo para promover a fidelizacdo a
AM4 escola.
A9 Articular, de forma atempada, com a Comissdo de Protec¢do de Criangas e Setembro 2021 | Julho 2022
Jovens todas as situacdes que possam ser desencadear o abandono escolar.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Com base na reunido de Assembleia Pedagdgica, realizada no dia 31 de julho de 2020, a Direcdo e a equipa EQAVET deu a conhecer o Relatdrio Final de
verificacdo EQAVET, tendo sido solicitados aos stakeholders internos, sugestdes de melhoria para concretizar o plano de melhoria proposto.

A Direcdo e a equipa EQAVET, analisaram o Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET, em particular, as recomendacdes para a melhoria do processo de garantia de
qualidade da EFP.

Nesse sentido foi concebido e aplicado um inquérito, com o intuito de auscultar a opinido dos stakeholders internos, no que diz respeito ao nivel de satisfacao
dos diversos servigos e processos escolares, assim como solicitar sugestdes de melhoria da oferta de EFP.

No més de maio, a EPFF iniciou um processo de melhoria continua, baseado na metodologia Lean, através de uma empresa externa. Este processo visa
essencialmente aumentar a eficécia, a eficiéncia, a produtividade e a qualidade. Nas varias sessdes de melhoria continua tém-se analisado varios procedimentos

escolares.

No decorrer deste ano letivo foram realizadas varias atividades de ambito solidario, assim como varias atividades dinamizadas com a participacao da
comunidade, pais e encarregados de educacdo (informacdo presente no ponto 1.9 deste relatério), no sentido de promover a Escola no exterior.

Houve também a intencdo de aumentar a relacdo entre os docentes, stakeholders e os “players” da regiao, através de varias iniciativas tais como a atribuicdo do
Selo Protetor, reunides periddicas entre a Direcdo, Diretores de Curso e stakeholders externos, no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho.
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Procurou-se aumentar a visibilidade da oferta formativa, através da elaboracao e distribuicdo de flyers na regido e nos concelhos limitrofes; na contratacdo de
uma carrinha itinerante e do aumento considerdvel do nimero de publicacdes nas redes sociais (conforme descrito no ponto 1.9 deste relatério).

Apesar de se terem verificado melhorias significativas nas areas recomendas (Relatério Final de Verificagdo EQAVET), consideramos pertinente a manutencao
das areas de melhoria, com vista a alcancar os objetivos estratégias definidos previamente.

Os Relatores

Sénia Silva
(Diregao de Escola)

Maria José Costa
(Responsavel da Equipa EQAVET)

Figueira da Foz, 02 de julho de 2021
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