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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional da Figueira da Foz |

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefonico e enderego eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras

unidades organicas)

Rua do Matadouro, n.2 22 3080-014 Figueira da Foz

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Sénia Silva — Direcdo de Escola — sonia.silva@escolapff.pt — 960086213

Elsa Ferreira — Diretora Pedagdgica —233428926
Maria José Costa — Responsavel Qualidade — maria.costa@escolapff.pt — 962452856 \

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,

datado e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto
A Escola Profissional da Figueira da Foz é uma escola que se situa no concelho da Figueira da Foz, distrito
de Coimbra, criada em QOutubro de 1992, com o principal objetivo de dar resposta as necessidades de
formacgao profissional da regidao, em particular nas dreas da Hotelaria e Turismo, de forma a promover a
regido como destino turistico de eleigdo.

1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

Missdo: Prestar um servico publico de educag¢do de qualidade, formando jovens responsaveis,
auténomos, competentes e empreendedores, através de uma dinamica rigorosa, inovadora e criativa.

Visdo: Escola de referéncia no dominio da educagdo e formacdo profissional aos niveis local, regional e
nacional, que pretende dotar os formandos de competéncias pessoais, sociais e técnicas, de acordo com
as exigéncias do mercado de trabalho, preparando-os para uma cidadania ativa. Reconhecimento pelo
tecido empresarial e institucional e pelos pais/encarregados de educacgdo.

De acordo com a sua missdo e visdo, a EPFF rege-se pelos seguintes valores: rigor, desenvolvimento
integral do aluno, valorizagdo do trabalho como meio de sucesso pessoal e social, educagdo para a
inovacdo e empreendedorismo, promogao da responsabilidade social, civica e ambiental.

Objetivos Estratégicos:

Ob.1 - Consolidar o reconhecimento como Escola Profissional de referéncia na regido;
Ob.2 - Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente;
Ob. 3 - Melhorar os resultados académicos, como forma de assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos alunos;

Ob. 4 - Diminuir o numero de alunos que abandona a Escola.
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1.3. Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

OUTROS SERVICOS

CONSELHO ASSEMBLEIA CONSELHOS DE OuTRAS EQUIPAS Papelaria/
CONSULTIVO PEDAGOGICA TUuRMA PEDAGOGICAS .
Reprografia
DIRETOR PEDAGOGICO Equipa EQAVET Bar

Servigos de Psicologia e .
DIRETORES DE CURSO X N . Refeitdrio
Orientagdo Vocacional

DIRETORES DE TURMA Ensino Especial

Equipa Multidisciplinar
DOCENTES/FORMADORES de Apoio a Educagdo
Inclusiva

Secretariado de Exames
PSICOLOGA ESCOLAR

e Provas

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdao e melhoria da oferta de EFP

A EPFF potencia relagdes de proximidade e cooperagdo com os intervenientes internos e externos, que
assumem func¢des complementares no ambito do processo de educagdo, formagdo, socializagdo e
integracdo dos jovens no mercado de trabalho.

e Stakeholders internos: direcdo de escola, professores/formadores, alunos e colaboradores ndo
docentes.

e Stakeholders externos: Encarregados de Educacdo/Familias, Empresas, Associa¢des
Empresariais, Autarquias e outras Entidades locais/regionais.
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1.5. Identificacdao da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo

ANCQEP

CHSINDG PACEIRSOMA

e nos dois anos letivos anteriores

Oferta Formativa em 02 de maio de 2019

Tipologia do curso Designagdo do curso N.2 total N.© N.¢ total N.2 N.2 N.2
de alunos de alunos total de alunos
turmas 2018/19 turmas 2017/18 turmas | 2016/17
2018/19 2017/18 2016/17
Técnico de 1,5 21 2 36 3 54
Restaurante-Bar
Técnico de Turismo 0,5 8 0 0 0 0
. Ambiental e Rural
Curso Profissional —— -
Nivel 4 Técnico de Cozinha- 3 46 3 56 4 85
Pastelaria
Técnico de Turismo 1 18 1 21 1 19

1.6. Diagndstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

P3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

P2 - Envolvimento dos Stakeholders
Internos e Externos

P1- Visdo Estratégica e Visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP

Planeamento

regionais (1);
Planeamento de
parcerias e
iniciativas de
cooperagdo com
outros
operadores (5);
As agdes
delineadas
traduzem a visdo
estratégica
partilhada pelos
stakeholders
internos e
externos (2);

O sistema de
garantia da
qualidade em
uso é explicito e
conhecido pelos
stakeholders
internos e
externos (6)

atribuicdo de
responsabilidades
em matéria de
garantia da
qualidade (4);

participam, desde o
inicio, no planeamento
dos diferentes aspetos
da oferta formativa,
incluindo o processo de
garantia da qualidade.
()

Os stakeholders
internos e externos sdo
consultados na
identificagdo e analise
de necessidades locais
(alunos/formandos e
mercado de trabalho) e
a sua opinido é tida em
conta na definigdo da
proposta de oferta
formativa.(8)

base na informacgdo
produzida pelos
indicadores
selecionados.

Implementado A Melhorar Implementado A Melhorar Implementado A Melhorar
Alinhamento das Necessidade de O processo de Necessidade de
metas e criagdo de autoavaliagdo, participagdo dos
objetivos com as instrumentos para consensualizado profissionais,
politicas monitorizar as metas com os stakeholders desde o inicio,
europeias e objetivos (3); internos e externos, no planeamento
nacionais e Necessidade de Os profissionais é organizado com e garantia de

qualidade nos
diferentes
aspetos da
oferta formativa
(9);
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Ajustamento dos

EHSING PA

Necessidade de

Os instrumentos e

Necessidade de

recursos promover uma procedimentos de criar
humanos, ligagdo dos recolha de dados, instrumentos
materiais/ - . consensualizados que permitam
o financeiros com profissionais aos com os stakeholders introduzir
A0 o stakeholders .
O» | os objetivos internos e externos mudangas nos
IS tracados nos externos (3); sdo aplicados, no planos de
OC_, planos de agdo processo de melhoria
g | () Necessidade de autoavaliagdo definidos (6);
@ Realizagdo de um maior definido (5);
g' vdrias agoes de envolvimento
— formagdo de dos parceiros na
acordo com as implementagdo
necessidades dos planos de
dos profissionais acdo (4);
(2);
Necessidade de Necessidade de A autoavaliagdo Necessidade de
melhorar os realizagdo de periddica utiliza um realizagdo de
18 mecanismos de Os resultados da reunies referencial reunides
% alerta precoce para avaliagdo sdo discutidos periddicas com consensualizado periddicas com
'(—; antecipar desvios aos | com os stakeholders os stakeholders com os stakeholders os stakeholders
<>( objetivos tragados internos e externos (2); com vista a (4); de acordo com
(1); avaliagdo (3); a sua satisfagdo
(5);
Necessidade de criar Necessidade de Os resultados da Necessidade de
o instrumentos que analise do avaliagdo, com vista revisdo da
18 possibilitem a revisdo feedback dos a elaboragdo dos atualizagdo das
S das praticas e stakeholders planos de agdo sdo praticas (4).
g:) divulgagdo dos para uma revisdo adequados (3).

resultados da
avaliagdo (1).

das praticas
existentes (2).;

1.7. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo

e Promover a eficacia dos sistemas de apoio a aprendizagem;

e  Estimular o espirito empreendedor dos alunos;

e Consolidar as praticas de gestdo no sentido de reforgar e estabelecer novas parcerias com o
tecido empresarial;

e Consciencializar os stakeholders da importancia da escola como agente de promogdo da
valoriza¢do académica e profissional;

e Dinamizar agdes de orienta¢do escolar e profissional;

e Divulgar e reconhecer publicamente o sucesso escolar dos alunos;

e Estimular a corresponsabilidade dos Encarregados de Educacdo nos processos de ensino e
aprendizagem;

e Dinamizar atividades com o envolvimento dos Encarregados de Educacdo/Familias, reforcando

os lagos Escola-Familia.
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2. APRESENTAGCAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Explicitacdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da

instituicdo na melhoria continua da oferta de EFP

. Nivel de
Categoria Stakeholders . N Sede Momentos
intervengdo
Conselho
consultivo
Assembleias
pedagdgicas
. Ao longo do
Consultivo Conselhos de ano/
(o Turma
Professores/Formadores | Executdrio Tantas vezes
avaliativo Aulas quanto
necessario
Inquéritos
Reunides com
encarregados de
educacgdo/pais
Fundamentais Conselhos de
Turma
Ao longo do
Consultivo Aulas
ano/

Equipa EMAEI e SPEE

Executdrio

Reunides com
encarregados de

Tantas vezes

Diretores de curso

liati ~ . quanto
avaliativo educacdo/pais o
necessario
Reunides
periddicas
Conselho
. consultivo Ao longo do
Consultivo
ano/
Assembleias

Executdrio

avaliativo

pedagdgicas

ReuniGes de
Diretores de Curso

Tantas vezes
quanto
necessario
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Conselhos de

Turma
Aulas
Inquéritos
Consultiv .
onsuftivo Assembleias
Assistentes operacionais L. pedagégicas Ao longo do
- . Executorio
e administrativas ano
L Inquéritos
avaliativo q
Aulas
Consultivo Inquéritos
Alunos/formandos/ ex- £ i Ao longo do
xecutério i
alunos Reunides com ano
o delegados e
avaliativo
subdelegados de
turma
Reunides com
parceiros de FCT e
Uma vez por
. empregadores
Consultivo preg ano
Parceiros de FCT e
. - Conselho
entidades Executdrio
consultivo
empregadoras
avaliativo Ao longo do
Inquéritos
ano
Conselhos de
c It Turma
onsultivo
Encarregados de Ao longo do
Educacéo - Reunides com ano
avaliativo
encarregados de
educacdo/pais
. Uma vez por
Secundarios Conselho
. ano
. consultivo
Consultivo
Centro Qualifica . o
Q Divulgagdo junto
dos encarregados
g Ao longo do
de educacdo/pais
¢do/p ano
Parceiros de FCT e i Reunides com
. Consultivo ‘ Uma vez por
entidades parceiros de FCT e
L. ano
empregadoras Executdrio empregadores
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Avaliativo Conselho
consultivo
Ao longo do
Inquéritos ano

IPSS, Associagdes

Reunides com
parceiros dos
cursos/atividades

Tantas vezes
guanto
necessario

Recreativas e Culturais, Consultivo
Conselho Uma vez por
CPCJ, Escola Segura .
consultivo ano
Autarquias (Camara Reunides com
o . i Uma vez por
Municipal e Juntas de Consultivo parceiros dos
. . ano
freguesia) cursos/atividades
Outras escolas da regido . Jornadas Culturais Uma vez por
Ensing § . Consultivo
e Ensino Superior ano
P MOVE
Outras entidades
Regionais/locais (CIM Uma vez por
Centro, Empresas de . ano
trabalho temporario, Consultivo N
Reunides com
Empresas L. . Tantas vezes
. . Executdrio parceiros dos
dinamizadoras de o guanto
o cursos/atividades L.
atividades de Avaliativo necessario
complemento curricular
e empresas de
referéncia na regido)
Meios de Comunicagdo . Publicagbes Ao longo do
. Consultivo o .
Social periddicas ano letivo
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2.2. Definicdo dos objetivos (estratégicos e operacionais), metas a alcangar (a um e
a trés anos) e indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na
gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao

Categorias | Ob

Resultado Resultado

Resultados Académicos

Consolidar o reconhecimento como Escola Profissional de referéncia na regido;

Ne de participagdes ativas da escola em eventos da comunidade >=1 por periodo
N2 de parcerias e protocolos institucionais em vigor >=5 por curso
Indicador 5: Taxa de colocagdo em programas de EFP >=85%
Taxa de empregabilidade ou empregabilidade nos 6 meses seguintes a S0%
conclusdo dos cursos.
Indicador 6a: Percentagem de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o 50%
curso/area de educagdo que concluiram.
Indicador 6b: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os 5=70%
formandos que completaram um curso de EFP.

Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente;
Média dos niveis de satisfacdo de pais/encarregados de educagdo >=Bom
Média dos niveis de satisfagdo dos alunos >=Bom
Média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores >=Bom
N2 de participagdes ativas da escola em eventos da comunidade >=1 por periodo

Numero de publicagdes >=5 por periodo

Melhorar os resultados académicos, como forma de assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos alunos;

Indicador 4: Taxa de diplomados nos cursos de dupla certificagdo de nivel

70%
ISCED3 no tempo préprio
Indicador 5: Taxa de colocagdo em programas de EFP =>85%
Taxa de abandono (TA) =( TAtual/TAnterior) <=5%
Taxa de empregabilidade no ano de conclusdo do curso >=ano anterior

Taxa de empregabilidade um ano ap6s a conclusdo do curso >=ano anterior

o " < ~ >= il
Taxa de empregabilidade dois anos apds a conclusdo do curso ano anterior

o ~ < ~ >= il
Taxa de empregabilidade trés anos apds a conclusdo do curso ano anterior

Taxa de transi¢do (TT) = TTatual/TTano anterior >= ano anterior

Diminuir o nimero de alunos que abandona a Escola.
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Taxa de abandono (TA) =( TAtual/TAnterior)

<=5%

NuUmero de jovens apoiados nos cursos de dupla certificagdo de nivel

1S

CED3

Nudmero de jovens apoiados pela EMAEI

NUmero de aulas de suporte a aprendizagem

2.3. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face

objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP

Ob.1 - Consolidar o reconhecimento como Escola Profissional de referéncia na regido;

Ob.2 - Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente;

aos

Ob. 3 - Melhorar os resultados académicos, como forma de assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos alunos;

Ob. 4 - Diminuir o numero de alunos que abandona a Escola.

P1- Visdo Estratégica e Visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP

P2 - Envolvimento dos Stakeholders
Internos e Externos

P3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

" Objetivos . Objetivos 5 Objetivos
Descritores P Descritores . Descritores P
Estratégicos Estratégicos Estratégicos
Necessidade de criagdo de Necessidade de
instrumentos para monitorizar 0s profissionais participagdo dos
o as metas e objetivos (3); p. - profissionais, desde o
+= . L participam, desde o s
c Necessidade de atribuigdo de L inicio, no planeamento e
) . - inicio, no planeamento . X
= responsabilidades em matéria ob. 1 dos diferentes aspetos garantia de qualidade Ob. 2
© de garantia da qualidade (4); O Ob. N da oferta formatiSa Ob. 2 nos diferentes aspetos Ob. 3
1% sistema de garantia da ’ - ! da oferta formativa (9); Ob. 4
c . . . incluindo o processo
© qualidade em uso é explicito e de garantia da
o conhecido pelos stakeholders uaglidade 7
internos e externos a ’
Necessidade de criar
instrumentos que
permitam introduzir
o Mecanismos que mudangas nos planos de
28' Ajustamento dos recursos garantfam ° melhoria definidos (5);
IS hijmanos matertais,/ Ob.1 envolvimento dos Os instrumentos e
qCJ i "t bieti 0Ob.2 stakeholders internos Ob.1 procedimentos de Ob.1
£ inanceiros com os o jetIV~OS Ob.3 e externos na Ob. 2 recolha de dados, Ob.2
@ | tracados nos planos de agdo avaliagdo estdo consensualizados com os
o 1); P . :
g‘ (2 instituidos.(3); stakeholders internos e
— externos sdo aplicados,
no processo de
autoavaliagdo
definido(6);
Os resultados da A autoavaliagdo
avaliagdo sdo periddica utiliza um
s discutidos com os referencial
A0 Necessidade de desenvolver Ob.2 stakeholders internos consensualizado com os
% mecanismos de alerta precoce Ob. 3 e externos. (2) Ob. 1 stakeholders (4); Ob. 1
'TB para antecipar desvios aos Ob. 4 Necessidade de Ob. 2 Necessidade de Ob. 2
z: objetivos tragados.(1) ’ realizagdo de reuniGes realizagdo de reunides
periddicas com os periddicas com os
stakeholders com vista stakeholders de acordo
a avaliagdo (3); com a sua satisfagdo (5);
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Necessidade de criar Ob. 2 Necessidade de Ob. 1 Necessidade de revisdo Ob. 2

18 instrumentos que possibilitem Ob. 3 analise do feedback Ob. 2 da atualizagdo das Ob. 3
D a revisdo das préticas e dos stakeholders para Ob. 3 préticas (4). Ob. 4
q>_) divulgagdo dos resultados da uma revisdo das

o avaliagdo (1). praticas existentes (2).

2.4. Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

e Realizacdo de inquéritos a stakeholders internos e externos ao longo do ano letivo;

e Realizagdo de reunides periddicas com os stakeholders internos e externos ao longo do
ano letivo;

e Producgdo de relatérios através da plataforma escolas eschooling server.

2.5. Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestao
da oferta de EFP

e Andlise da assiduidade e do aproveitamento dos alunos (semanalmente pelos
diretores de turma e em reunides de conselho de turma; controlo por parte do tutor
da entidade de FCT e do diretor de curso);

e Comunicacdo aos Encarregados de Educacdo, empresas acolhedoras de FCT e/ou
entidades competentes sempre que necessario;

e Reunibes e andlise de relatérios produzidos pela EMAEI/SPEE;

e Compilagao, elaboragdo e divulgacao de relatérios e analise dos resultados.
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2.6. Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcancados e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

e FElaboracdo de uma analise SWOT,;

e Desenvolvimento do relatorio de autoavaliacdo e partilha do mesmo com os
stakeholders;

e Realizacdo de reunido com os stakeholders. para andlise de resultados e sugestdo de

melhorias.
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2.7. Definicdo da informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgacao.

e Publicacdo e divulgacdo dos resultados obtidos, através dos canais de comunicacao
interna da escola (assembleias pedagdgicas, conselho consultivo, placards informativos
e sala de professores);

e Convidarinvestigadores/peritos para discutir a informacdo recolhida para o exercicio de
autoavaliacdo/monitorizagdo e discutir a metodologia aplicada, as licdes aprendidas, os
sucessos alcancados, etc.;

e Partilhar as licbes retiradas através de redes de operadores nacionais e europeus, p. ex.
a Rede EQAVET.
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