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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 1 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 08/2023 Fim 07/2024

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua do Matadouro, n.2 22 3080-014 Figueira da Foz

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Rita Venancio — Presidente da Diregao Pedagdgica Colegial — rita.venancio@epff-intep.pt
Barbara Santos — Equipa EQAVET — barbara.santos@intep-condeixa.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

SOENPROL, Ld.2 / Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz
Jodo Carlos Soares Calvete

RP Anual/Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz 1/25



'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAC[\O E FORHACA&O PROFISSIONAL

M REPUBLICA
PORTUGUESA

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missdo: O INTEP assume como missao prestar uma educagdo de qualidade, formando cidadaos auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores, procurando
constantemente o reconhecimento da formagdo ministrada pela comunidade em que esta inserida. Procura constantemente a melhoria dos niveis de eficdcia, eficiéncia e qualidade, através de
uma dinamica que se pretende inovadora, criativa, exigente e rigorosa.

Visdo: O Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz (INTEP) assume como visdo o reconhecimento do seu Projeto Educativo como uma referéncia no dominio da educacédo e
formacao profissional ao nivel local e regional. Conscientes de que o ato de “educar” ndo se confina apenas a transmissdo de conhecimentos, mas inclui também a valorizac¢do do individuo,
dotando-o de um conjunto de regras e normas de saber estar.

Partindo deste pressuposto, define o INTEP duas importantes linhas de acgdo:

Exigéncia profissional:

¢ Dotar os alunos de competéncias técnicas que sejam representativas das exigéncias do mercado
de trabalho;

e Incutir dindmicas de aprendizagem ao longo da vida;

e Qualificar os alunos de conhecimentos praticos sustentados na experiéncia e no rigor do “saber
fazer”.

Valorizagdo pessoal:

e Educar os alunos para o “saber ser” e para o “saber estar” preparando-os para a cidadania ativa;
e Orientar os alunos para o trabalho de equipa, responsabilizando-os no cumprimento de regras,
horarios e prazos;

* Promover nos alunos autonomia, responsabilidade e atitude empreendedora contribuindo para
a sua valorizagdo individual na sociedade.

Objetivos Estratégicos:

Ob.1 - Consolidar o reconhecimento como Escola Profissional de referéncia na regiao;

Ob.2 - Promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente;

Ob.3 - Melhorar os resultados académicos, como forma de assegurar o sucesso escolar e empregabilidade dos alunos;
Ob.4 - Diminuir o niumero de alunos que abandona a Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designacao do curso

i *
do curso em cada ano letivo)

22 /23

N.2 T/GF

Nivel IV Técnico(a) de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1+2x0,5 34 3x0,5 23 3x0,5 24
Nivel IV Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-estar 1+3x0,5 30 1+3x0,5 29 2x0.5 12
Nivel IV Esteticista 0,5 14 2x0,5 27 1+2x0,5 39

Técnico(a) de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e

Nivel IV Publicidade

0,5 6 0,5 5 0 0
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

Nivel IV Cabeleireiro(a) 2+0,5 40 3 52 2x0,5+1 34

Nivel IV Programador(a) Informatica 1+2x0,5 27 3x0,5 27 1+2x0,5 37

Nivel IV Técnico(a) de Mecatrdnica Automével 0 0 1 19 2 35

Nivel IV Técnico(a) de Auxiliar de Farméacia— Pélo de Condeixa 0 0 0 0 05 8

Nivel IV Técnico(a) de Informatica e Sistemas — Pdlo de Condeixa 0 0 0 0 1 20

Nivel IV TécnicF)(a) de Eletrdnica, Automagdo e Computadores — Pélo de 0 0 0 0 05 21
Condeixa

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

Os documentos orientadores do INTEP sdo:

e Projeto Educativo;
e Regulamento Interno;
¢ Plano Anual de Atividades.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ---/---/---.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento

Recomendagdo

Agao

Evidéncias de cumprimento

e Aumentar as iniciativas de promogao da escola no

® Reunides com os parceiros de FCT para apresenta¢do dos

exterior; estagiarios; e Protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho;

® ReuniGes com as entidades parceiras no ambito do Job | @ Convite por correio eletrénico;
Shadowing; e Publicagdes em redes sociais;
® Realizagdo de almogos institucionais com os | @ Ata de reunido do Conselho Consultivo;
parceiros/stakeholders externos regionais; e Protocolo de cooperagdo no ambito do Job Shadowing.
® Realizagdo do Conselho Consultivo Geral.

e Continuar a aumentar a quantidade de stakeholders Conseguido através dos: e Protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho;

e Correio eletrénico.

externos regionais, nacionais e/ou internacionais e
potenciar na comunicacdo a relagao institucional com
esse parceiro, de modo a aumentar a atratividade da
Escola;

CTE’s;
CMFF; ACIFF;
CMCondeixa;
CTCv,;
Email MKT;
Orgidos de comunicagdo social;
Centro qualifica;
Redes sociais;
Contacto direto;
Criacdo de protocolos para a realizagdo da Formacgdo em
Contexto de Trabalho nas regides auténomas — Madeira;
e Criacdo de protocolos para a realizagdo da Formacgao
em Contexto de Trabalho na regido do Algarve;
e Contactos realizados por parte do Diretor de Curso com os
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stakeholders externos regionais.

e Aumentar o envolvimento em projetos de mobilidade e Candidatura e Participa¢do no programa e Divulgacdo do programa ERASMUS +;
internacional; ERASMUS +: realizagdo de mobilidades e Protocolo e Contrato de Formac3o em Contexto de
internacionais: Trabalho.
o  Grécia 2023 (INTEP);
o Madlaga 2024 (INTEP).
e Aumentar a relagdo entre os docentes e Stakeholders e e SolicitacBes dos parceiros para colaborar/dinamizar em e Protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho;
os “players” da regido; eventos varios na comunidade; e Protocolo de cooperagdo no ambito do Job Shadowing;
e ReuniBes com os parceiros de FCT para apresentagao e Convite por correio eletrdnico;
dos estagiarios; e PublicagcBes em/nas redes sociais;
e ReuniGes com as entidades parceiras no ambito do Job e Informacgdo transmitida aos docentes por correio

Shadowing;

eletrénico;

® Realizagdo de almogos institucionais com os stakeholders e Reorganizag¢do dos servigos administrativos e dos
® externos regionais; procedimentos escolares.
® Realizagdo de atividades na comunidade;
e Continuidade do processo de melhoria continua;
e Renovagdo do Selo Protetor.
e Aumentar a cooperagao com e entre instituicdes EPF da e Realizagdo de almogos institucionais; e Convite por correio eletrdnico;
regido e nacionais — cooperagao em rede; e Reunido em rede da CIMRC; ® Publicagdes em redes sociais;
® Intercambios com a EDFR, EPVL; e Convocatdria de reunido por correio eletrénico;
® Intercdmbio com politécnicos e universidades. e Relatérios das atividades desenvolvidas a contar no
Plano Anual de Atividades.
e Continuar a aumentar a participagdo da escola na ® Intercambios com outras Escolas; e Convite por correio eletrdnico;
comunidade; ° Realizac¢do de atividades abertas a comunidade ° PublicagGes em redes sociais;
externa: Experiéncias de bem-estar, Beauty & Wellness ° Envio de comunicagdo através de correio eletrdnico;
Academy, Semana da Animagao; ° Cartazes.

Realizagdo de almogos institucionais;
Realizagdo de um Cha de Natal com os Encarregados
de Educagdo das varias turmas;
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° Realizagdo do Dia Aberto;

® Realizacdo do “Dream Show” a comunidade para
dar a conhecer a Escola e a oferta formativa;

e Realizagdo do Dia Aberto no Polo de Condeixa;

® Palestras com estudantes do Ensino Superior
(Instituto Politécnico de Leiria);

e Atualizagdo do email marketing;

® Publicagdes sobre as atividades desenvolvidas nos
6rgdos de comunicagao social da regiao.

° Aumentar a participacdo interdisciplinar entre os
stakeholders internos;

° Dominios de autonomia curricular (DAC’s);
® Projeto Geragao 100% tolerante;
e Projeto de Voluntariado;

e Publicagdes em redes sociais;
e Relatdrio das atividades desenvolvidas a constar no
Plano Anual de Atividades;

e Articulagdo entre as disciplinas de Sonhadorismo, ° Atas de reunido de Conselho de Turma;
Area de Integragdo e Cidadania e Desenvolvimento. ° Correio eletrénico.
e Continuidade do processo de melhoria continua,
baseado na metodologia Lean;
e Implementacdo de aulas de Portugués Lingua nao
Materna;
e Funcionamento do Restaurante Pedagdgico
(cursos de Restaurante-Bar e Cozinha-Pastelaria).
e Realizacdo de reuniGes entre a Direcdo e os Diretores de
Turma sobre a monitorizagdo das turmas.
° Aumentar o incentivo a atitude empreendedora; ° Realizagdo de visitas de estudo a empresas; ° Relatério de atividades desenvolvidas a constar no
desenvolver um sistema de reconhecimento dos ° Realizagdo de visitas de estudo a Instituicdes do Plano Anual de Atividades;
Stakeholders; Ensino Superior; ° Protocolos e Parcerias;
° Estabelecimento de parcerias e protocolos; ° Questionarios;
* ° Aplicacdo de questionarios aos empregadores e ° Ata do Conselho Consultivo.

parceiros FCT;
° Realizagdo do Conselho Consultivo.
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° Aumentar a articulagdo Curricular;

e Implementagdo dos DAC (Dominio de Autonomia

Curricular) em todas as turmas e apresentacdo a
Comunidade Escolar;

® Realizagdo de atividades no ambito dos cursos,

desenvolvidas em interdisciplinaridade;

e Dinamizacdo de Projetos interdisciplinares;
e Partilha de metodologias;
e Planeamento de sequéncias de aprendizagem

interdisciplinares.

e Dominio Articulado Curricular;

e InformacGes transmitidas aos Diretores de Turma por
correio eletrdnico;

® Publicagdes em redes sociais;

e Relatdrio das atividades desenvolvidas a constar no
Plano Anual de Atividades;

e Atas de reunides de Conselho de Turma.

e Aumentar a participagdo no dmbito de sugestdo de e Reunibes semanais do grupo de melhoria continuacom a | ® Quadro de melhoria continua — registos fotograficos;
melhoria -quadro de melhorias; consolidar o sistema de direcdo; e Folha de presencas;
melhoria continua implementado com os stakeholders e Convite a presenca de colegas nas reunides de Melhoria e Inquéritos.
internos e externos; Continua, de acordo com os temas abordados;
Aplicagdo de inquéritos.
e Promover agdes de incentivo a dinamica entre os Dinamizagdo de atividades previamente estruturadas, e Atas de Assembleias Pedagdgicas.
stakeholders internos (docentes, através de direcionadas para capacita¢do, motivacdo e
teambuilding, de modo a aumentar a sua fortalecimento de equipas.
responsabilizacdo pelos resultados;
e Aumentar o envolvimento dos docentes das e Participagdo de docentes das componentes sociocultural | @ Publicagdes nas Redes Sociais;
componentes sociocultural e cientifica nas iniciativas de e cientifica em iniciativas de promogdo da escola no e Relatdrio das Atividades desenvolvidas a constar no
promogao da escola no exterior; exterior: Plano Anual de Atividades;
° Il edicdo da ExpoOndas; e Envio de emails aos Docentes e N3ao docentes com
e RFM SOMNI; S . - R
e  Mercadinho das Abadias; questionario sobre disponibilidade de participagao;
e BRFEST. e Envio de email com escala de servigo.
e Fortalecer a definicdo de fungGes e responsabilidades e Desenvolvimento de ferramentas de apoio; e Manual de procedimento de DC;
aos cargos de gestdo intermédia (Por exemplo: e Diretor de Turma/Diretor de Turma responsavel pelas

coordenador dos diretores de turma e diretores de

curso) de modo a potenciar a cooperagdo e comunicagdo

entre os stakeholders internos;

atividades, de acordo com a natureza das mesmas.

e Em curso o manual de Dts;
® Grupo de trabalho.

e Aumentar a participacdo em concursos/iniciativas
nacionais de indole empreendedora.

Participagdo no Projeto Partilha com Energia;
Participagdo no projeto de Educagdo para o

e Publica¢des nas redes sociais;
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Empreendedorismo; e Correio eletrénico.

e Participacdo em iniciativas da Unesco;

e Participagdo em iniciativas relacionadas com que é ser
cidaddo europeu;

e Estreita ligacdo com o Centro Qualifica, que vai
apresentando aos jovens possibilidades futuras -
Passaporte para o futuro;

® Iniciativas com testemunhos de jovens empreendedores.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Ciclos de Formagao

Objetivo Indicador Descritor do

Estratégico EQAVET indicador 18/21 19/22 20/23 Meta

Resultado Desvio Resultado Desvio Resultado Desvio
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Foram realizadas as Foram realizadas as
N.2 de atividades de | atividades solidarias atividades solidarias
ambito solidario (de | esperadas ao longo esperadas ao longo
13 iniciativa t.ia esc?la do :?mc.) letivo por Positivo do :?mc.) letivo por Positivo 5 +a >= 1 por
ou em articulagao iniciativa da escola e iniciativa da escola e periodo
com outras também em também em
entidades) associagdo com associagdao com
outras entidades outras entidades
Foram realizadas Foram realizadas
atividades para a atividades para a
comunidade ao comunidade ao
1 N.2 de atividades longo do ano letivo, longo do ano letivo,
dinamizadas com nomeadamente nomeadamente >= 1 por
15 possibilidade de através das provas Positivo através das provas Positivo 9 +6 ,
participacdo da de aptidao de aptidao periodo
comunidade profissional dos profissional dos
alunos que sdo alunos que sdo
abertas a toda a abertas a toda a
comunidade comunidade
N.¢ de parcerias e O n.2 de parcerias é O n.2 de parcerias é 83 parcerias e
16 .pro'Focc?Ios . muito superior ao Positivo muito superior ao Positivo . ;?rot?coIF)s +53 >=> por
institucionais em . . institucionais em curso
. valor de referéncia valor de referéncia .
vigor vigor
Foram realizadas as Foram realizadas as
N.2 de atividades atividades atividades esperadas
14 dirTamizadas para esperadas para Positivo para encarNregados Positivo 6 +3 >= 1 por
pais e encarregados | encarregados de de educacgdo ao periodo
de educagao educacgdo ao longo longo do ano letivo
2 do ano letivo
Média dos niveis de | As respostas aos As respostas aos
satisfacdo dos pais e | inquéritos dos N inquéritos dos o Muito
17 encarngados cllge encarregados de Positivo | encarregados de Positivo 90% Bom >=1Bom
educacio educagdo educagdo
apresentam uma apresentam uma
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média de satisfacdo
igual ou superior ao
valor de referéncia

média de satisfacdo
igual ou superior ao
valor de referéncia

Médias dos niveis de

As respostas aos
inquéritos dos
alunos apresentam

As respostas aos
inquéritos dos
alunos apresentam

18 satisfagdo dos uma média de Positivo uma média de Positivo 90% B;:qo >=1Bom
alunos satisfacdo igual ou satisfagdo igual ou
superior ao valor de superior ao valor de
referéncia referéncia
Técnico/a de Apoio Cabeleireiro/a — Cabeleireiro/a-
e s + 169 -11,79 - 0,439
a infancia — 86% 6% 58,3% % 69,57% 0,43%
Técnico/a de
Mafs.agem de +0,59%
Estética e Bem-
. Estar — 70,59 %
3 4 Taxa de conclusdao 70%
(o Técni
Técnico/a de L écnico/a de
S . Técnico/a de Massagem de
Comunicagao, Massagem de Estética e Bem- %
Marketi +79 L - 23,89
ar ?tmg, . 7% Estética e Bem-Estar 23,8% Estar NO — 75%
Relagdes-Publicas e —46.2%
Publicidade - 77% it Técnico/a de
Comunicagao,
Marketing, 0
RelagBes-Publicas - 24,55%
e Publicidade —
NO - 45.45%

RP Anual/Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz

12/25



M REPUBLICA
PORTUGUESA

%

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Técnico/a de

Técnico/a de

Técnico/a de

Computadores —

Eletrdnica, Eletrdnica, Eletrdnica,
Automacao e +22% Automacao e -30% Automacado e -11,67%
Computadores — Computadores — Computadores —
92% 40% 58,33%
Técnico/a de -3% Programador/a de
(o o Programador/a de
Massagem de Informatica — 54,2% o~
- Informatica— +7,78%
Estética e Bem-Estar 77 78%%
-67% 15,8% e
A taxa de colocagdo
o ) esta abaixo dos o
T(%cncho/a. de Aps)lo 35% valores de Negativo Cabelelreluro/a - _542%
a Infancia - 50% referéncia 30,8%
Cabeleireiro/a
Técnico/a de
A taxa de colocagdo Massagém de
Técnico/a de estd abaixo dos Estética e Bemn- -35%
Comunicac3o, valor?s d? Estar — 50%
Marketing, -75% referéncia Negativo
Taxa de colocagdo Relagdes-Piblicas e Técnico/a de 'I(/Tcmco/a d;
5a no ano de conclusio | Publicidade Massagem de assagem de +15% >=85%
do curso Estética e Bem-Estar Estética e Bem-
Estar NO —100%
Técnico/a de
A taxa de colocagao Comunicaco,
estd abaixo dos Marketin
Lo g
B -35%
Efectr:lﬁc:i/cz de vanr(fs d.e RelagBes-Publicas e 0
% referéncia , Publicidade NO —
Automacdo e -40% . Negativo 50%
Computadores — Tecni'co./a de ?
45% EIetronlcal, Técnico/a de
Automagdo e Eletrénica, -25%
Computadores Automacio e
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60%

Técnico/a de
Massagem de

A taxa de colocagdo
esta abaixo dos
valores de

Programador/a de

Publicidade NO —
50%

- -359 anci N i - - 459
Estética e Bem-Estar 35% referéncia egativo Informatica — 40% %
—50% Programador/a de
Informatica
A taxa de colocagdo
Técnico/a de esta abaixo dos
Eletrdnica, valores . Cabeleirei -
IN -76% Negativo abeleireiro/a -61,9%
Automacdo e - 23,1%
Computadores -9% Cabeleireiro/a
Técnico/a de A taxa de colocagdo
Comunicagdo, 85% estd abaixo dos o
Marketing, Rt valores de Técnico/a de
RelagBes-Publicase referéncia Mﬁ‘sfagem de - 69,6%
Publicidade — 0% L . Estética e Bem-
. Técnico/a de Negativo Estar — 15,4%
Taxa de colocagao Massagem de
5b um ano apos a Estética e Bem-Estar >=85%
conclusdo do curso
Técnico/a de Apoio
4 Infancia -50% \ Técnico/a de
-35% A taxa de colocagdo Massagem de
estd abaixo dos Negativo Estética e Bem- -69,6%
valores de Estar NO - 15,4%
referéncia
Técnico/a de Técnico/a de
Eletrénica, Comunicagéo,
Automagdo e Marketing,
Computadores RelagGes-Publicase -35%
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%

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Técnico/a de

Técnico/a de

Técnico/a de Apoio
a Infancia

Técnico/a de
Eletrdnica,
Automacdo e

Automacdo e
Computadores

Massagem de o A taxa de colocagdo Eletrdnica,
- - , R N i o - 69,6
Estética e Bem-Estar 3% esta abaixo dos egativo Automacado e 69,6%
-67% valores de Computadores —
referéncia 15,4%
Programador/a de Programador/a de -54,2%
Informatica Informatica —
30,8%
A taxa de colocagdo
esta abaixo dos -
A taxa de colocagdo
valores de . .
N esta abaixo dos
referéncia | d
Negativo valores de Negativo Cabeleireiro/a
Técnico/a de referéncia
Eletrénica -
. Cabeleireiro/a
Automacdo e
Computadores
A taxa de colocagao Técnico/a de
estd abaixo dos N Massagem de
A taxa de colocagdo .
o valores de 3 ) Estética e Bem-
Taxa de colocacso referéncia N i esta abaixo dos Estar
5c dois anos apds a egativo valores de >=85%
conclusdo do curso Técnico/a de referéncia Negativo _— A aferir no
S Técnico/a de
Comunicagao, .. ano 2025
. Técnico/a de Massagem de
Marketing, "
~ . Massagem de Estética e Bem-
Relagdes-Publicase o
. Estética e Bem-Estar Estar NO
Publicidade
A taxa de colocagdo A taxa de colocagao
esta abaixo dos esta abaixo dos ..
Técnico/a de
valores de valores de .
a . N . Eletrdnica,
referéncia Negativo referéncia Negativo
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Computadores

A taxa de colocagdo
esta abaixo dos
valores de

referéncia i 9
Negativo Prograr:n:.;ldor/a de +15% Programador/a de
L. Informatica — 100% "
Técnico/a de Informética
Massagem de
Estética e Bem-Estar
Técnico/a de
Eletrdnica,
Automacio e -51,7% Cabeleireiro/a Cabeleireiro/a
Computadores — 33,
3%
Taxa d | N Técnico/a de Técnico/a de
ana eco o?agao Comunicagdo, Massagem de
tres zlmo~s adpos a Marketing, ) Estética e Bem-
conclusao do curso | pajaces-Publicase Técnico/a de Estar
Publicidade — 66,7% | -18,3% Massagem de —
Estética e Bem-Estar Técnico/a de A aferi
) Massagem de arerir no
5q Aaferirno | gstética e Bem- ano 2026 >=859%
ano 2025 Estar NO
A ta,xa dg colocagdo Técnico/a de Tecnlco/a d~e
estd abaixo dos . Comunicagao,
. Eletrénica, .
valores de Negativo - Marketing,
. Automacdo e o i
referéncia Computadores Relagdes-Publicase
L. . P Publicidade NO
Técnico/a de Apoio
a Infancia
A taxa de colocagdo ] Programador/a de Técnico/a de
esta abaixo dos Negativo

valores de

Informatica

Eletrénica,
Automacdo e
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%

referéncia

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-Estar

Computadores

Programador/a de
Informatica

6a

% de alunos que
completam um
curso de EFP e que
trabalham em
profissGes
diretamente
relacionadas com o
curso/area de
educacgdo que
concluiram

Técnico/a de
Eletrdnica,

Cabeleireiro/a -

Cabeleireiro/a —

3 + 0, + 9 _ 9
é;:;)&igzzis_ 1,9% 71,43% 21,43% 26,9% 23,1%
51,9%

Técnico/a de Técnico/a de
icaca M
Comum.cagao, Técnico/a de a?s.agem de -15,4%
Marketing, Massagem de Estética e Bem-
Relagdes-Publicas e L. g Estar — 34,6%
Publicidade —22,2% | - 27,8% Estética e Bem-Estar 0%
-50% Técnico/a de
Massagem de
. - 15,49
Estética e Bem- >/4%
Estar NO - 34,6%
Técnico de Apoio a .. Técnico/a de
Infancia - 18,5 % Técnico/a de Comunicagéo,
Eletrdnica, Marketin
-31,5% Automagio e -3,5% arketing, 0%
Relagdes-Publicase
Computadores — .
46.5% Publicidade NO —
! 50%
Técnico/a de Técnico/a de
Massagem de Eletrénica,
Estética e Bem- Programador/a de Automacdo e -15,4%
Estar—7,4 % -42,6% g (hs +8,3% Computadores —
Informatica — 58,3%
34,6%
Programador/a de -19,2%

Informatica —

50%
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NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

30,8%

6b

% de empregadores
que estdo satisfeitos
com os formandos
que completaram
um curso de EFP

A taxa de
empregadores
satisfeitos esta

acima dos valores

acima dos valores de

A taxa de
empregadores
satisfeitos esta

de referéncia Positivo referéncia Positivo Cabeleireiro/a +15,1%
Técnico/a de
Eletrdnica, 85,1%
Automaggo e Cabeleireiro/a
Computadores

A taxa de Técnico/a de +6,5%

empregadores . Ataxa de Massagem de

NP . Positivo e

satisfeitos esta empregadores Estética e Bem-
acima dos valores satisfeitos esta Estar —76,5%
de referéncia acima dos valores de —

o referéncia Positivo Técnico/a de +30%
Técnico/a de Massagem de
Comunicagdo, PoSitivo Técnico/a de Estética e Bem-

Marketing, Massagem de Estar NO — 100%

RelagBes-Publicas e Estética e Bem-Estar
Publicidade
Técnico/a de -20%
Comunicagao,
Ataxa de Marketing,

Ataxa de empregadores RelagBes-Plblicase
empregadores satisfeitos esta Publicidade NO —
satisfeitos estd acima dos valores de 50%

acima dos valores it referéncia i
Positivo Positivo Técnico/a de 1 0.,6%

de referéncia

Técnico de Apoio a
Infancia

Técnico/a de
Eletrdnica,
Automacgdo e
Computadores

Eletrdnica,
Automacado e
Computadores —
70,6%

>=70%
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A taxa de
empregadores
satisfeitos estd

acima dos valores
de referéncia

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-Estar

Positivo

A taxa de
empregadores
satisfeitos esta

acima dos valores de
referéncia

Programador/a de
Informatica

Positivo

Programador/a de
Informatica — 60%

-10%

12

Taxa de transi¢ao
(TT) =n.2 de alunos

que transitam/n.2
total de alunos x 100

A taxa de transigdo
foi superior ao valor
de referéncia

Positivo

A taxa de transigdo
foi superior ao valor
de referéncia

Positivo

Cabeleireiro/a
(Taxa média)

88,51%

+18,51%

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-
Estar

(Taxa média)

87,61%

+17,61%

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-
Estar NO

(Taxa média)

87,5%

+17,5%

Técnico/a de
Comunicagao,
Marketing,
RelagGes-Publicase
Publicidade NO

(Taxa média)

-1,31%

>=70%
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68,69%

Técnico/a de
Eletrdnica,
Automacdo e
Computadores

(Taxa média)

76,66%

+6,66%

Programador/a de
Informatica

(Taxa média)

88,19%

+18,19%

Taxa de abandono
(TA) é igual ao n.2 de
alunos que
abandonaram/n.2
total de alunos x 100

A taxa de abandono
esta acima do valor
minimo de
referéncia

Negativo

A taxa de abandono
esta acima do valor
minimo de
referéncia

Negativo

Cabeleireiro/a

13,04%

+8,04%

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-
Estar

17,65%

+12,65%

Técnico/a de
Massagem de
Estética e Bem-
Estar NO

25%

+20%

Técnico/a de
Comunicagao,
Marketing,
Relagdes-Plblicas e

+22,27%

<=5%
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Publicidade NO
27,27%

Técnico/a de
Eletrdnica,

Automacgdo e +20%

Computadores

25%

Programador/a de
Informatica +611%

11,11%

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanco apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
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Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

ANOEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
; NA EDUCACAO E FORHACAO PROFISSIONAL

AGENCE

“

AR A CAGAO E
ENSING PROFISSIONAL, | P

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Objetivo ’
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

’Ol ‘ Aumentar o numero de convites para participagdo em atividades;
Consolidar o reconhecimento como Escola
AM1 | - - x 02 / icagBes;
| | Profissional de referéncia na regido. | 02| Aumentar o nimero de publicagBes;
03 | Melhorar a interagdo da escola com a comunidade.
]AMZ ‘ ‘Promovera satisfagdo da comunidade escolar e ’04 ‘ A ; veis de satisfacs ‘
umentar os niveis de satisfacdo.
do meio envolvente. | ¢
‘Melhorar os resultados académicos, como forma v
’Al\/l3 ‘ de assegurar o sucesso escolar e ’05 ‘ Aumentar o sucesso escolar.
empregabilidade dos alunos;
]AM4 ‘ ‘Diminuiro numero de alunos que abandona a ]06 ‘ ‘Reduziro numero de alunos que abandonam a
Escola. \ escolaridade. \

3.2. Identificagdo das agOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

RP Anual/Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira da Foz

22/25
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PARAA O ACAO EC
ENSING PROFISSIONAL, 1P

Area de " _ D?t,a Data .
Melhoria Descricao da Agao a desenvolver Inicio Conclusao
(més/ano) (més/ano)
Al Divulgar a escola nos diversos meios de comunicagao; Julho Julho 2025
2024
A Promover reunides com empresas e instituicdes da regido; Setembro Setembro Julho 2025
2024
AM1
A3 Reunir com os Encarregados de Educacao; Setembro Julho 2025
2024
Al Envolver os stakeholders internos e externos nas atividades dinamizadas pela escola. Setembro Julho 2025
2024
Auscultar a comunidade escolar. Setembro Julho 2025
AM?2 A5
2024
Realizagdo de assembleias pedagdgicas/assembleias de turma/reunides com EE, periddicas que Setembro Julho 2025
A6 possibilitem uma constante troca de informacdo entre alunos, professores, tecido empresarial e 2024
AM3 Encarregados de Educacao.
A7 Realizar reuniGes periddicas com as empresas parceiras de forma a auscultar as necessidades do Setembro Julho 2025
mercado de trabalho. 2024
AS Articular com os EMAEI e com os Encarregados de Educacdo, reunides e sessdes de motivacdo e Setembro Julho 2025
empreendedorismo para promover a fidelizacao a escola. 2024
AMA A9 Articular, de forma atempada, com a CPCJ (Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens), todas as Setembro Julho 2025
situacdes que possam desencadear o abandono escolar. 2024
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PARA A O ED
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Ao longo deste ano letivo, o INTEP deu continuidade ao processo de melhoria continua, baseado na metodologia Lean. Este método visa essencialmente
aumentar a eficacia, a eficiéncia, a produtividade e a qualidade. Continuaram a ser analisados e melhorados varios procedimentos escolares e nas varias
sessoes de melhoria continua recolheram-se sugestdes dos stakeholders internos.

Durante este ano letivo, foram realizadas varias atividades de ambito solidario, assim como vdrias atividades dinamizadas com a participacdo da
comunidade, participacdo em eventos e workshops com especialistas, dando ainda resposta a vdrias solicitacdes de entidades externas, prova do
reconhecimento da Escola na comunidade.

Houve também a intencdo de aumentar a relacdo entre os docentes, stakeholders e os “players” da regido, através de varias iniciativas tais como
continuidade de praticas de exceléncia, no ambito do Selo Protetor, que foi renovado, reunides periédicas entre a Direcdao, Diretores de Curso e
stakeholders externos, no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho e no contexto do Jobshadowing que foi implementado em quase todas as turmas
do 11.2 ano. Para o efeito, estabeleceram-se parcerias com empresas locais, entidades reguladoras e outros intervenientes relevantes, fortalecendo a
relacdo entre a escola e o mercado de trabalho. Quer no processo de FCT, quer na atividade de Jobshadowing, pretende-se proporcionar o contacto dos
alunos com os vdrios parceiros externos, aplicando os conhecimentos especificos adquiridos durante a sua formacdo em contexto de sala de aula e
experienciar as diversas saidas profissionais de cada curso de formacao.

A semelhanca do ano anterior, foi desenvolvido um sistema de reconhecimento dos stakeholders externos, através da colocacdo dos parceiros estratégicos
no site oficial da Escola. Foram mencionados varios parceiros estratégicos nas iniUmeras publicacdes realizadas nas redes sociais da Escola, em forma de
agradecimento pela parceria estabelecida.

Procurou-se aumentar a visibilidade da oferta formativa, através da elaboracdo e distribuicdo de flyers na regido e nos concelhos limitrofes e do aumento
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ENSING PROFISSIONAL. |7

consideravel do nimero de publicacdes nas redes sociais. O processo de melhoria continua, permite a Escola aperfeicoar os seus processos e praticas,
implementando melhorias resultantes dos feedbacks recebidos de todos os stakeholders, o que contribui para um ambiente educativo de qualidade e
exceléncia, preparando todos/as de forma mais eficaz para os desafios futuros.

O processo de melhoria continua, permite a Escola aperfeicoar os seus processos e praticas, implementando melhorias resultantes dos feedbacks
recebidos de todos os stakeholders, o que contribui para um ambiente educativo de qualidade e exceléncia, preparando todos/as de forma mais eficaz
para os desafios futuros.

N3o obstante considerarmos que se verificaram melhorias significativas nas areas recomendas (Relatério Final de Verificagdo EQAVET), entendemos
fundamental manter as areas de melhoria, com vista a atingir, na sua plenitude, os objetivos estratégicos definidos pela Escola.

Os Relatores

Rita Venancio
(Presidente da Diregao Pedagdgica Colegial)

Barbara Santos
(Responsdavel da Equipa EQAVET)

Figueira da Foz, 15 de julho de 2024
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